Notificacion de la Seccion 1557: La discriminacion es ilegal

Cumplimos con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discriminamos por motivos de raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (conforme al alcance de la discriminacién sexual descrito en el
titulo 45 del Cédigo de Regulaciones Federales [Code of Federal Regulations, CFR] § 92.101(a)(2)). No
excluimos a las personas ni las tratamos de manera menos favorable por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo.

Proporcionamos:
* modificaciones razonables y ayudas y servicios auxiliares gratuitos adecuados a personas con
discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros de manera efectiva, por ejemplo:
o Intérpretes calificados de lenguaje de sefias
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrdnicos accesibles,
entre otros)

* servicios de asistencia lingliistica gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, que pueden
incluir:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares adecuados o servicios de asistencia
linglistica, comuniquese con:

e Florida Health Care Plans (grupal e individual): 1-877-615-4022

e FHCP Medicare: 1-833-866-6559

Si cree que no hemos proporcionado estos servicios o que hemos discriminado de otra manera por motivos
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo a:

Florida Health Care Plans Miembros de FHCP Medicare:
(grupal y miembros individuales):

Florida Health Care Plans FHCP Medicare

Civil Rights Coordinator Civil Rights Coordinator

PO Box 9910 PO Box 9910

Daytona Beach, FL 32120-0910 Daytona Beach, FL 32120-0910
Teléfono: 1-844-219-6137 Teléfono: 1-844-219-6137

TTY: 1-877-955-8773 TTY: 1-877-955-8773

Fax: 386-676-7149 Fax: 386-676-7149

Correo electronico: rights@fhcp.com Correo electronico: rights@fhcp.com

Puede presentar un reclamo en persona, por correo, por fax o por correo electrénico. Si necesita ayuda para
presentar un reclamo, el Coordinador de Derechos Civiles esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar un reclamo ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.,
Oficina de Derechos Civiles, electronicamente a través del Portal de Reclamos de la Oficina de Derechos
Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamo estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
11718S 0725



mailto:rights@fhcp.com
mailto:rights@fhcp.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Form Approved
OMB# 0938-1421

Se encuentran a su disposicion los servicios gratuitos de idiomas, de ayuda auxiliar y de formato alternativo. Llame al
nimero 1-877-615-4022, a Medicare al 1-833-866-6559, (TTY 711).

C6 sin dich vy hd trg ngdn ngit mién phi, thiét bi hd tro va cac dinh dang thay thé. Vui long goi 1-877-615-4022,
Medicare 1-833-866-6559, (TTY 711).

Gen éd oksilyé pou ede w nan 16t lang ak sévis nan 10t foma ki disponib gratis. Rele nan 1-877-615-4022, oswa rele
Medicare nan 1-833-866-6559 (TTY 711).

Estdo disponiveis, gratuitamente, servigos de traduc@o, assisténcia e formatos alternativos. Ligue para 1-877-615-4022,
Medicare 1-833-866-6559 (TTY 711).
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Des services linguistiques, d'aide auxiliaire et de supports alternatifs vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-877-
615-4022, le Medicare au 1-833-866-6559 (ATS 711).

May makukuhang mga libreng serbisyo sa wika, karagdagang tulong at mga alternatibong anyo. Tumawag sa 1-877-
615-4022, Medicare 1-833-866-6559, (TTY 711).

[IpenocTaBisifoTCs OECIUIATHBIC S3BIKOBBIC YCIYTH, BCTIOMOTaTeIbHBIC MATEPHUAIIBI U YCIYTH B aJbTEPHATUBHBIX
¢dopmarax. 3Bonute 1-877-615-4022, Medicare 1-833-866-6559 (Homep st TekcT-Tene@oHHbIX yerpoiicTB (TTY) 711).
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Sono disponibili servizi gratuiti di supporto linguistico, assistenza ausiliaria e formati alternativi. Telefono: 1-877-615-
4022, Medicare: 1-833-866-6559, (TTY 711).

Kostenloser Service fiir Sprachen, Hilfsmittel und alternative Formate verfiigbar. Telefon 1-877-615-4022, Medicare 1-
833-866-6559 (TTY 711).
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(TTY 711).

Bezptatna pomoc jezykowa, pomoc dodatkowa oraz ustugi roznego rodzaju sa dostepne. Zadzwon pod numer 1-877-
615-4022, Medicare 1-833-866-6559, (TTY 711).

HSd HINL USIUS Hee A ds(eys stile Adil Gueey 8.
1-877-615-4022, Medicare 1-833-866-6559, (TTY 711) U2 514 531,

FUSMsAEN ANNTIBRDIRNLAN u,a:u%mis[u@mmuﬁ'u q WA Tus 1-877-615-4022, Medicare 1-833-866-6559 (TTY
711)
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T'aa free yinitta’go saad bee aka anilyeedigii, atk’ida’aniigii, d6o t'aa ajitii hane’ bee aka anilyeedigii t'éiya éi hotne’. 1-
877-615-4022 bich’j’ ndhodoonih, Medicare bich’j’ 1-833-866-6559 bich’j’ nahodoonih, (TTY 711).



